VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK ADVENTURA

Tyto veobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o za-
jezdu (déle jen ,SoZ") uzaviené mezi zékaznikem a cestovni
kanceldfi Adventura s.ro., 1C: 44264704 (déle jen ,CK").
Kompletni identifika¢ni tidaje CK jsou uvedeny na internetovych
strankach www.adventura.cz. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti
SoZ, pfipadné jiné smlouvy, ktera na né odkazuje.

1. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.1. Smluvni rdmec tvofi informace obsazené ve (i) formulafi SoZ,
(ii) téchto VOP, (iii) popis zdjezdu v nabidce CK (vCetné jeji on-line
verze), jakoz i veskerd ujednani obsazend v e-mailové komunikaci
mezi CK a zékaznikem. VSechny tyto dokumenty a ujednani spolu
nezbytné souvisi a jsou pro smluvni strany zavazné. Samostatna
ujednani maji pfednost pred VOP i popisem zajezdu v nabidce.
1.2. CK se na zakladé SoZ zavazuje zakaznikovi obstarat zajezd.
Zakaznik se zavazuje zaplatit CK celkovou cenu zjezdu (viz bod
4.2.), pfipadné dalsi plnéni, a to fadné a vcas, a dodrzet své dalsi
povinnosti ze SoZ. CK si vyhrazuje pravo ménit pies uzavienim
SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

2. UZAVRENI SMLOUVY, VIZA A ZDRAVOTNI PREDPOKLADY

2.1. Pokud je SoZ uzaviena na formuldfi CK, pak je proces

uzavieni SoZ nasledujici: Zakaznik vyplni do formulafe SoZ

pozadované Udaje, vcetné cen, zkontroluje, podepise a dorudi jej

CK, zprostredkovateli ¢i jinému zastupci CK, a to osobné, postou,

e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostredky. Podpisy smluvnich

stran nemusi byt na téZe listiné. Jakmile CK potvrdi zékaznikovi
prijeti SoZ, je SoZ povazovana za platné uzavfenou. V pfipadé
chybného vypoctu bude zékaznik kontaktovén za Gicelem sjednani
napravy. CK odsouhlasena celkova cena zéjezdu bude uvedena

v potvrzeni o zdjezdu.

2.2.V piipadé, Ze je SoZ uzaviena na zakladé e-mailové komuni-

kace, je SoZ povazovana za platné uzavienou ve chvili, kdy zakaz-

nik jednoznacné projevi vili odebrat nabizené sluzby. Nasledujici
body pak plati obdobné.

2.3. Zakaznik spolecné s podepsanym formuldiem SoZ nebo

bezprostedné poté dolozi CK zaplaceni zélohy nebo celkové ceny

zajezdu (dle instrukce CK). Zaplaceni zélohy nebo celkové ceny
zajezdu je podminkou Ucinnosti SoZ.

2.4. Po zaplaceni zélohy nebo celkové ceny zdjezdu zasle CK

zakaznikovi potvrzeni o zajezdu, piipadné vyuctovani — doklad

o zaplaceni.

2.5. Ma-li zakaznik jakékoli zvlastni pozadavky, pak tyto musi byt

CK samostatné odsouhlaseny jesté pred zaslanim podepsaného

formulare SoZ. Odsouhlasené zvlastni pozadavky jsou uvedeny na

potvrzeni o zajezdu.

2.6. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje, Ze:

a)mu byly spolu s SoZ zaslany tyto VOP, které tvofi nedilnou
soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici a Ze s nimi vsichni zakaznici souhlasi;

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) on i ostatni cestujici spliiuji podminky Ucasti na zajezdu;

d) mu byl piedan doklad o pojisténi CK proti tpadku;

e) mu byl predan piislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh.,
o0 vzorech formulafli pro jednotlivé typy zajezdli a spojenych
cestovnich sluzeb;

f) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu vcetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz
(plati pro obcany EHP), respektive byl za ticelem zjisténi téchto
informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky urad (obcané
tietich zemi), Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni;

g)mu byla predana informace, Ze kontakt na priivodce zajezdu
obdrzi v odletovych pokynech;

h) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dalich cestujicich
osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pihlaseni a casti
na zajezdu fadné povérily. Pokud zakaznik uzavird SoZ ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale, Ze
souhlasi s Ucasti nezletilého na vsech ¢astech zéjezdu.

2.7. Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tietich osob,

odpovida jako spoludluznik za spInéni viech zavazkii téchto osob,

véetné vcasné Uhrady celkové ceny zéjezdu a predani potfebnych
dokumentt, informaci a pokynii k zajezdu.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni zéjezdu nebo ve formulafi SoZ

uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou

schopnosti pohybu.

2.9. Neni-li v podrobném vymezeni zéjezdu nebo ve formulafi SoZ

uvedeno jinak, jsou sluzby privodce resp. delegata poskytovany

v Ceském nebo slovenském jazyce.

2.10. Veskeré Udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku v ma-

teridlech CK se vztahuji pouze na obc¢any CR, ob¢andm ostatnich

zemi EHP sdéli CK tyto informace individuainé na jejich Zadost.

Pokud CK v rdmci konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby nabizi

zajisténi viz ¢ jinych doklad nezbytnych k navstiveni cilovych

zemi, vztahuje se tento zavazek pouze na zakazniky cestujici

s Ceskym pasem. Ucastnik zéjezdu cestujici s jinym nez ceskym

pasem je povinen si zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady

pro navstiveni cilovych zemi samostatné.

3. POTVRZENI O ZAJEZDU A PODROBNE POKYNY

3.1. Dokladem pro nastup zékaznika na zéjezd je vyménny
poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni celkové
ceny zdjezdu, nebo (pokud CK voucher nevystavuje) potvrzeni
0 zajezdu a doklad o uplném zaplaceni celkové ceny zéjezdu.
3.2. Informace o zéjezdu budou upfesnény v , Podrobnych poky-
nech k zjezdu” (déle jen , Podrobné pokyny”), které CK poskytne
zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu. V piipadé
uzavieni SoZ v dobé kratsi nez 7 dni pred odjezdem zajezdu preda
CK Podrobné pokyny zakaznikovi jiz pfi uzavieni SoZ.

3.3. Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pied od-
jezdem zdjezdu, zavazuje se neprodlené kontaktovat prodejce.
V opacném piipadé se ma za to, Ze zakaznik Podrobné pokyny
k zajezdu obdrzel.

3.4. Zéakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni
uvedena v Podrobnych pokynech, predevsim poZadavky na
vybaveni. CK ma pravo vyloudit Ucastnika z Ucasti na programu,
zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpo-
vida pozadavkim uvedenym v Podrobnych pokynech k zéjezdu.

V pripadé, Ze dojde k vylouceni zakaznika z programu v disledku
jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v Podrobnych
pokynech nebo SoZ zékaznikem, nema zakaznik narok na odstou-
peni od SoZ, nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady zajezdu ani
jiné pInéni z tohoto divodu.

4. CENA ZAJEZDU A PLATBY
4.1. Cena zdjezdu = cena uvedend na SoZ vcetné dani, poplatkd,
slev, piiplatky a jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych
pripadnych dalsich nakladd, ovsem bez dopliikovych a fakultativ-
nich sluzeb (pojisténi a viza). Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym
zplisobem vycislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
4.2. Celkova cena zéjezdu je dana souctem ceny zajezdu, fakulta-
tivnich a dopliikovych sluZeb (pojisténi, viza).
4.3. Pokud je pro obcany CR nutné vyfizeni viz, objednd zakaznik,
ktery je obcanem CR, jejich zajisténi pfi uzavieni SoZ zaskrtnutim
prislusného policka na formulafi SoZ, pokud se s CK nedohodne
jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze pro udéleni viz je nutné vyplnit
formula¥ Zadosti o vizum. Tyto formulaie mohou byt v nékterych
pripadech obsahlejsi a mohou vyZadovat sdéleni osobnich Udajt,
jejichz poskytovani mdze byt pro nékteré klienty nekomfortni.
pokynech, pfipadné poskytne CK tyto informace pred zaslanim
pokynl na vyzadani klienta. CK neni schopna ovlivnit pozadavky
zastupitelskych uradd jednotlivych zemi, které se mohou v pri-
béhu roku ménit.

4.4. Z3kladni cena zajezdu nezahrnuje zejména nepovinné ¢i va-

riabilni naklady, napi. poplatky za vstupy do pamétkovych objektl

a muzei, stravovani a cestovni pojisténi u neevropskych zajezdui

a dale viza (pokud neni uvedeno jinak).

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

o zdlohu — 30 % celkové ceny zéjezdu pii uzavieni SoZ;

 navyseni zalohy o plnou vysi ceny letenky na vyzvu CK;

o doplatek celkové ceny zajezdu nejpozdéji 40 dnli ped odjezdem
zajezdu, picemZ za den splnéni této povinnosti se povazuje den
pripséani doplatku na ucet CK.

4.6.V pripadé neuhrazeni doplatku celkové ceny zajezdu ma CK

prévo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zékaznik bude v tomto pfipadé

pisemné vyrozumén a prijata zaloha snizena o odstupné dle
clanku 9. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o odstoupeni od SoZ.

4.7. V piipadé uzavieni SoZ ve Ih(té kratsi nez 40 dnli pred

odjezdem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen

uhradit celkovou cenu zéjezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

4.8. Celkovou cenu zéjezdu muze zakaznik uhradit piimo CK (na

misté v hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje,

bankovnim pfevodem ¢i sloZzenkou) nebo u k tomu zmocnéného
zastupce CK. Podrobné informace o zpiisobu platby jsou uvedeny

v nabidce a na webovych strankach CK.

4.9. Zakaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je

financni plnéni pifipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni

plnéni obdrzi.

4.10. Zakaznik bere na védomi, Ze CK automaticky nedopliiuje

objednané pokoje ¢i apartmany do optimalni kapacity a Ze se

za neobsazena lizka plati pfiplatek, a to ve viech pripadech,
pokud neni v nabidce uvedeno jinak. Na Zadost zakaznika se CK
miiZze pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost
platit priplatek za jednoltizkovy pokoj nebo neobsazena lizka

v apartmé odpadla. Zakaznik dale bere na védomi, Ze udéleny

souhlas s doobsazenim na formuléfi SoZ je zavazny, je mozné jej

dodatecné odvolat pouze po dohodé s CK.

4.11. V pripadé platby poukdzkami ¢ darkovymi poukazy,

které poskytuje zaméstnavatel na piispévek na dovolenou, Ize

uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek a jen pokud to

CK akceptuje. Poukézky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na

zajezdy poradané CK. Poukdzky Ize uplatnit pouze v pIné nomi-

nalni hodnoté a nelze je v Zadném piipadé sménit za penize, a to
ani v piipadé zékaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zajezdu
ze strany CK.

5. LETENKY

5.1. Cena letenek vcetné vech poplatkli je zahruta v cené
zajezdu, neni-li v konkrétnim piipadé uvedeno jinak.

5.2. Pokud je v odstavci ,V cené zahrnuto” uvedena pouze pied-
pokladana cena letenky vcetné poplatkd, méa CK pravo pozadovat
od zakaznika doplatek ceny v piipadé, Ze skutecnd cena letenky
s poplatky je vyssi. Predpokladané ceny jsou stanoveny na za-
kladé predchozich zkusenosti CK (v dobé tvorby cenové nabidky
nebylo mozno Zjistit cenu aktualni).

5.3. CK kupuje letenky nejdfive v okamZiku dosazeni minimélniho
poctu zakaznikli potiebného k uskutecnéni zajezdu. Pred naku-
pem letenky ma CK pravo pozadat o navyseni zakladni zalohy
dle bodu 4.5. o cenu letenky vcetné poplatkd. Opozdéné zapla-
ceni navySené zalohy miiZe zapficinit zdrazeni letenky a v tomto
pripadé ma CK pravo pozadovat thradu rozdilu ceny letenky od
zakaznika.

5.4.V pripadé pozadavku zékaznika na jiné odletové ¢i navratové
misto zajezdu ¢i jiny termin odletu nebo navratu se smluvni strany
vzdy prfedem dohodnou o pfislusné zméné celkové ceny zajezdu.
5.5. CK se zavazuje informovat zakaznika o identité skutecného
¢i pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato infor-
mace znama, bude publikovana na www-strance zéjezdu nebo
sdélena na vyzadani a upfesnéna v Podrobnych pokynech.

5.6. CK ma pravo dle potieby ve vyjimecnych pripadech pre-
sunout avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na blizké zahranicni
letisté a presuny z/do Prahy zajistit pozemni dopravou.

5.7. Odstupné a nahradu nakladi vynaloZenych na letenky
upravuje clanek 9.

5.8. Pokud neni v nabidce ¢i v odletovych pokynech uvedeno
jinak, nejsou sluzby priivodce poskytovany béhem letu do cilové
destinace a zpét.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK si vyhrazuje préavo k provedeni nepodstatnych zmén
ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym
zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo
k odstoupeni od SoZ.

6.2. Pro vylouceni pochybnosti, zména poradi navstivenych mist
¢i zména dne navstiveni urcitého mista se nepovazuje za zménu
zdjezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy zajezdt mohou byt
posunuty, a to v pfipadé leteckych zéjezdli az o 3 dny a v piipadé
autobusovych a ostatnich zajezd(i az o 1 den, a Ze celkova délka
zdjezdu provedend v souvislosti se zménou terminu mize byt
zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.
6.3. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlav-
nich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemiize-li CK splnit zvlastni
pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvy3eni ceny zajezdu
0 vice nez osm procent, mize zékaznik navrh prijmout, nebo mize
odstoupit od SoZ ve |hité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt
kratsi nez pét dnti a musi skonit pred zahajenim zajezdu. Spolecné
s predlozenim ndvrhu na zménu zévazku predlozi CK zékaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbytec¢-
ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) Ihiitu, v niz maze zakaznik odstoupit od SoZ,
¢) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje
o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
6.4. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v urcené Ihité, plati, Ze se
zménou zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova cena
zajezdu a |hltu, béhem niz mize CK odstoupit od SoZ nebo vyse
odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem
zakaznika.
6.5. Jestlize se v situaci podle 6.3. v disledku zmény zavazku
z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zékaznik pravo na
pfimérenou slevu.
6.6. V pripadé zmény SoZ na zakladé prani zakaznika (zru-
eni nebo doobjednani doplitkovych a fakultativnich sluzeb,
zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé kratsi
nez 80 dni pred zahajenim zajezdu je CK opravnéna Uctovat
zékaznikovi manipulacni poplatek 500 K¢ za kazdou takto
pozadovanou zménu. Pozadavek zakaznika na zménu zajezdu
(jiny termin, jiny typ zajezdu) se povaZzuje za odstoupeni od SoZ
podle clanku 9., nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pripadé jinak.
6.7. Zakaznik je povinen cestovat s pasem, jehoz cislo uved| do
formulare SoZ nebo dodatecné dohlasil. Zakaznik bere na védomi,
Ze na dislo pasu jsou vazany sluzby, které pro néj CK zajistuje,
zména Cisla pasu je mozna pouze po predchozi dohodé s CK.
CK je v tomto pripadé opravnéna Uctovat manipulacni poplatek
1000 K¢ za zménu+ pripadné vicenaklady, které by touto zménou
vznikly (nové letenky, jizdenky na vlak apod.) Vyse uvedené plati
obdobné, pokud zakaznik uvedl chybné jméno, piijmeni nebo
datum narozeni.
6.8.V pripadé, ze si zakaznik na zakladé vlastniho piani zajistuje
vybrané sluzby k zajezdu sam (zejména letenky), nebo realizuje
z vlastni iniciativy jakékoli odchylky od vlastnosti zajezdu vyme-
zenych v SoZ (napf. divéjsi nebo pozdéjsi samostatny navrat),
Cini tak i po souhlasu CK na vlastni odpovédnost a vlastni
naklady. CK zakaznikovi nehradi Zadné vicenaklady vzniklé mu
v té souvislosti zruSenim zajezdu nebo zménou SoZ podle bodu
6.1.a26.3.

7. POSTOUPENI SMLOUVY

7.1. Splriuje-li tieti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji za-
kaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je viici CK Gcinng,
doruci-li ji zékaznik o tom vcas oznameni v textové podobé spolu
s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi
a ze spini podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li
doruceno alespori 7 dnli pred zahajenim zjezdu.

7.2. CK sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postou-
penim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji
prekrocit naklady skutecné vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto
naklady zakaznikovi dolozi.

7.3. Zakaznik a novy zékaznik jsou zavazani spolecné a nerozdil-
né k zaplaceni celkové ceny zajezdu a manipulacniho poplatku
za zménu Ucastnika zjezdu, pripadné Uhrady dalSich nakladd,
které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména
poplatku za zménu letenky).

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
8.1. Zdkaznik mlze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit
vzdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-li
zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle bodu 8.2. je za-
kaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné
podle ¢l. 9.a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnti
od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch, snizené o odstupné.

8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK

odstupné podle ¢l. 9. v téchto pripadech:

a) CK zvysi cenu zéjezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
néleZitosti cestovnich sluZeb zahrnutych v zéjezdu;

¢) CK nemUze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala;

d)v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovéni zajezdu nebo na prepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimal-
niho poctu Ucastnikli a tuto skutecnost oznamila zékaznikovi
ve |huté: 1. dvacet dni pred zahajenim zéjezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu
v pripadé cest trvajicich dva aZ Sest dni, 3. ctyficet osm hodin
pred zahajenim zajezdu v piipadé cest trvajicich méné nez dva

dny;

) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruseni zéjezdu oznamila zakaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V téchto piipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbytecného od-

kladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré

platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) a f) nevznika CK viici zakaznikovi povinnost k nahradé
skody.

8.3. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji dorucenim ozndmeni

o0 odstoupeni druhé smluvni strané.



9. ODSTUPNE

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného (stornopoplatku) se vychazi

z celkové ceny zéjezdu podle bodu 4.2., ovSem nesnizené o slevy,

déle z poctu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zéjezdu,

vie pii zohlednéni skutecnych nakladi CK. Zacatkem zdjezdu se

rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do

zdjezdu. VySe odstupného za kazdou osobu dini:

e vice nez 90 dni pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady
a 500 K¢

©90-61 den — skutecné vzniklé néklady a 15 % z celkové ceny
zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

® 60-41 den — skutecné vzniklé néklady a 30 % z celkové ceny
zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

© 40-31 den — skutecné vzniklé néklady a 50 % z celkové ceny
zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

©30-15 dni — skutecné vzniklé naklady a 80 % z celkové ceny
zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

® 14 dnli a méné — 100 % celkové ceny zajezdu a zde po odecteni
slev.

9.2. Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd

zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa,

ma CK pravo na odstupné ve vysi celkové ceny zajezdu.

9.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK

a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady

tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltm sluzeb.

9.4. Pokud zakaznik jiz na zékladé SoZ proved! dhradu nebo jeji

Cast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky

zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vréti dosud zaplacenou Ghradu

snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodiené doplati CK rozdil

mezi odstupnym a castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera

z pohledéavek bude vyssi.

9.5. Pokud soucésti zajezdu neni leteckd preprava, a tudiz cena

letenek neni zahmuta do ceny zajezdu, a CK presto pro zakaznika

v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik na-

hradit CK veskeré ndklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky

a jejiho pripadného storna vznikly.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC

V NESNAZICH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

10.2.V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizsi, nez bylo do-
hodnuto, sdéli zakaznik tuto skutecnost CK bez zbyte¢ného odkladu,
a to tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté
samém. Pro tyto Ucely zakaznik neprodlené kontaktuje vedouciho
zajezdu, zejména hlavniho prlvodce, je-li na zajezdu piitomen,
pfipadné prislusného pracovnika CK. V pfipadech, kdy zékaznik
Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce CK, je povinen dbat téZ na
vcasné uplatnéni svych narokd vici dodavateli sluzeb (napf. hotelu).
Zékaznik zéroveni urci pfiméfenou Ihiitu k odstranéni vady, ledaze
CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZité napravy.
Jestlize néprava vady ihned neni mozna nebo to prislusny zastupce
CK odmitne, doporucujeme sepsat s vedoucim zdjezdu nebo jinou
vhodnou osobou zaznam o zjisténé vadeé zajezdu obsahuijici alespori:
osobni tdaje zakaznika, popis vady zajezdu a piipadny pozadavek
na jeji vyrizeni. Zékaznik je povinen poskytnout pfi feseni reklamace
potrebnou soucinnost.

10.3. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo od-
stranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu
v urené lhiité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
néhradu nezbytnych ndkladu. Jde-li o podstatnou vadu, méze za-
kaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zéjezdu, nabidne
CK bez dodatecnych nakladu pro zékaznika vhodné nahradni fee-
ni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana
v SoZ, aby zéjezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je na-
vrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym neZ sjednanym
zplisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou
urCuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik
miize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-l
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva priméfenad. V této situaci je CK povinna, pokud zéjezd zahmuje
prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez do-
datecnych nakladd pro zakaznika rovnocennou pepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
10.5. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit ndvrat zékaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemdze odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemtize podle platnych pravnich predpisti Unie odvolat pfislusny
dopravce.

10.6. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného od-
kladu, ma pravo na slevu z ceny zajezdu ve vy3i pfimérené rozsahu
a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by tak ucinit u CK rovnéz
bez zbytecného odkladu.

10.7. Pokud zakaznik z jakychkoli divodd na své strané nevyuzije
zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo,
nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu
nebo téchto sluzeb.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

© mit platny cestovni doklad spliiujici pozadavky k navstévé cilovych
statd a uzemi (obvykla minimalni platnost pasu je 6 mésicli po na-
vratu zajezdu a pro kazdou navstivenou zemi s vizovou povinnosti
je tieba v pase 1 volna dvoustrana);

o sdélit CK pfi podpisu SoZ, nebo bezprostiedné poté, Cislo cestov-
niho pasu, se kterym pojede na zajezd. Pokud tak neucini, nebo
uvede islo chybné, uhradit pfipadné vicenéklady v diisledku toho
vzniklé (viz bod 6.7);

o dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;

o uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto
pojisténi neni zahmuto v cené zjezdu;

o dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

o dbat pokynli vedouciho zajezdu a sportovnich instruktord, dodr-
Zovat stanoveny program a v pfipadé individudlniho programu
informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci
zakaznikovi ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo
vybavy tuto trasu i zakazat);

o predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu

Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu
zajezdu;

e v piipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupa CK cestovni

pas a veskeré potfebné podklady pro jejich zajisténi v terminu
urceném CK;
o sdélit CK veskeré informace dileZité pro posouzeni vhodnosti
Ucasti zakaznika na konkrétnim zéjezdu, zejména pripadna zdra-
votni omezeni, pficemz CK je v pripadé zjiSténi téchto omezeni
opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzaviit nebo od SoZ bez
jakychkoli sankci odstoupit;

e chovat se béhem zdjezdu v souladu s kultumimi zvyklostmi
navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovlivitoval pfirodu a okolni prostredi;

o u cyklistickych zajezdl respektovat névod k zajisténi kol proti
poskozeni dle informaci poskytnutych CK.

11.2. Zékaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky
a podminky splnily vsechny osoby, které na zajezd piihlasil.
11.3. Zakaznik, resp. kazdy Ucastnik zajezdu, se zucastiiuje zajezdu,
pfipadné sportovniho programu (napf. raftingu, vodni turistiky,
horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeci
a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce, kterou Ize pozadovat, rizikové. To
plati i v pripadé, Ze jsou na zéjezdu pfitomni sportovni instruktofi.
U zéjezdt s vysokohorskou turistikou pisobi kvalifikovani privodci
(horsky vidce ¢i privodce) pouze jako organizacni vedouci skupiny.
11.4. Je-li Ucastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky
stav neodpovidaji narocnosti programu zajezdu, je vedouci zajezdu
opravnén vyloucit tcastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat
trasu nebo piijmout jiné piiméFené opatfeni k zajisténi bezpecnosti.
V krajnim pripadé muze vedouci zakaznika vyloucit ze zajezdu, ze-
jména pokud hrubeé rusi jeho priibéh nebo ostatni tcastniky, a to bez
nahrady. Toto piiméfené plati i pro pripady porusovani ubytovaciho
fadu v ubytovacich zafizenich vcetné kempu. V téchto pripadech se
netcast na zajezdu nebo jeho ¢asti nepovazuje za poruseni SoZ ze
strany CK.

11.5. Zakaznik, resp. kazdy Ucastnik zéjezdu, nese plnou odpo-

védnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu na zajezd, zejména

ockovani, a jeji nedodrZeni neni diivodem k odstoupeni od SoZ.

Pripadné informace o ockovani, uvedené v materidlech CK, jsou

pouze informacni, zakaznik je povinen ovéfit si jejich spravnost

a aktudlnost.

11.6. Zakaznik prohlasuje (i ve vztahu ke viem jim pfihlasenym

Ucastniktim), ze:

o si neni védom Zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné
Ucasti na zdjezdy;

o bude respektovat pokyny vedouciho, priivodci a instruktor
zajezdu;

o v piipadé, Ze se chce zicastnit programu na vodé (napf: rafting,
vodni turistika, jachting), umi plavat;

o bude fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni
(napf: pfi raftingu, vodni ¢ vysokohorské turistice);

o se pied a béhem sportovniho programu v priibéhu zdjezdu zdrzi
pozivani alkoholu a omamnych latek.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1. Zakaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchédzel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK
a jejich obchodnich partnerd.

12.2. CK odpovida za skodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze
ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vsak
neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, tfeti oso-
bou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiadnou
nepredvidatelnou a nepiekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle
na viili poskytovatele.

12.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, ome-
zeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy
nebo podminek nahrady skody, hradi CK Skodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojnasobek cel-
kové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo tjmy zplisobené
na zdravi.

12.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepra-
vé uplatriuje zékaznik ihned pfimo u dopravce.

12.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zékaznikem, napf.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim uby-
tovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen
tuto $kodu nahradit.

13. POJISTENI

13.1. CK doporucuije zakaznikim, aby si pro tcely kryti nakladd spo-
jenych s ukoncenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) sjednali odpo-
vidajici pojisténi. Sjednani pojisténi nakladii na pomoc zahmujicich
repatriaci v pfipadé drazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) je
vzhledem k charakteru zdjezdu a jeho destinaci podminkou ucasti
zakaznika na zdjezdu. V pfipadé, Ze si zékaznik sjedna pojisténi
prostfednictvim CK, vyjadiuje podpisem SoZ souhlas s Vseobecnymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojistént prislusné pojistovny.
13.2. CK je pojisténa pro pfipad Gpadku u UNIQA, pojistovna, a.s.,
zaps. u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 2012, se sidlem
Evropska 136, 160 12, Praha 6, IC: 49240480.

14. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely pl-
néni SoZ a za ticelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
nezbytné pasové Gdaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté,
piip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni,
Cislo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni tdaje budou uloZeny pouze
po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.
14.2. Pro Gcely pInéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1.
v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména
hoteltm, prepravnim spole¢nostem, priivodctim). Identifikacni Gda-
je o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech
k zajezdu, pipadné je obdrzi zékaznik nejpozdéji béhem zdjezdu.
Pokud se zéjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodafského prostoru, bere zékaznik na védomi, Ze jeho osobni
Udaje budou poskytnuty prijemciim osobnich tdajti v této tieti zemi
(zejména hoteldm a zahr. partnerlim) ¢i v jiné treti zemi (zejména

leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti

Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdajd pfi predani

osobnich Udajli do tieti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.

14.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni

(idaje v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova

adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je

CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdé-

lovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zékaznik

vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: travel@adventura.cz. V tomto pfipadé nebude

CK zékaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat

jeho osobni tdaje zakaznika pro Ucely piimého marketingu.

14.4. Zakaznik mlze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve

SoZ, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie

a videozaznamy jeho osoby béhem zéjezdu a k pouZiti téchto foto-

grafii a videozaznami v rémci propagacnich materiald CK, a to jak

v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

14.5. VySe uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfimérené i ve vztahu

k osobam, v jejichZ prospéch zékaznik SoZ uzavrel (spolucestujici).

Uzavienim SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za

spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho i jiného

zastoupeni.

14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajii ma zejména

nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamd mize kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud' na adresu CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: travel@adventura.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udaJum tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich Udajd, vznaset namitky proti zpraco-
vani osobnich udajt, jakoZ i prdva na prenositelnost tdajd.

¢) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich ddajd,
pokud (i) zékaznik popird pesnost svych osobnich Udajd, a to na
dobu potiebnou k tomu, aby sprévce ovéfil presnost jeho osob-
nich ddaju; (ii) zpracovani jeho osob-nich tdaji bylo protipravni,
ale nepozadd o vymaz osobnich tidajd, ale o omezeni jejich pouzi-
ti; (iii) CK jiz nepotfebuie jeho osobni tdaje pro Gcely zpracovani,
ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
naroku; nebo (iv) zakaznik vznes| namitku proti zpracovani svych
osobnich Gdaji, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné
divody CK prevazuji nad opravnénymi diivody zakaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovani osob-nich Udajl zakaznika, mohou byt
jeho tdaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhla-

sem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Udajt.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpra-
covavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost po-
skytnout nésleduijici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udajt: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich tdajd,
které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemct, kterym
jeho osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni idaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urdit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u do-
zorového Gfadu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni tidaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzwanem a strojové citelném formatu, a tyto predat
jinému spravci osobnich tdajti, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udaju zékaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizo-vané. Pokud je
to mozné, preda CK osobni tdaje zakaznika jinému spravci.

15. ALTERNATIVNI RESENi SPORU

15.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ mé zakaznik,
ktery je spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské ob-
chodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na Www.coi.cz.

15.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je
spotiebitelem, maze k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

16. ASISTENCNI SLUZBA TRAVEL ASISTENT

16.1. Podpisem SoZ zékaznik vyslovuje souhlas a sjednava asistenc-
ni sluzbu Travel Asistent, kterou zajituje korporace Click2Claim s.r.o.
(déle jen ,C2C"), IC: 28791215, se sidlem Jicinska 1748/5, 130 00
Praha 3. Informace o asisten¢ni sluzbé Travel Asistent je k dispozici
na www.adventura.cz.

16.2. Podpisem SoZ zékaznik vyslovuje souhlas s tim, Ze on sém
poskytne, nebo CK je opravnéna poskytnout, C2C osobni udaje
uvedené v clanku 14. téchto VOP.

16.3. Podpisem SoZ zakaznik vyslovuje souhlas a udéluje CK, pfi-
padné C2C, zmocnéni ke svému zastoupeni v jednani a vymahani
kompenzace s dopravcem zejména za zpozdény let podle Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v platném znéni.
Tento souhlas miZe zakaznik kdykoliv odvolat. Pokud se zékaznik
rozhodne vyuzit sluzbu Travel Asistent, udéli C2C plnou moc ke
svému zastoupeni.

16.4. Podpisem SoZ zadkaznik souhlasi a bere na védomi, Ze
z (spéSné vymoZzené kompenzace mu nalezi 80 % z castky bez DPH
vyplacené dopravcem CK nebo C2C.

16.5. V pripadé, Ze si zakaznik zajistuje mezindrodni letenku indi-
viduélné dle bodu 6.8., bere na védomi, Ze sluzba Travel Asistent
v tomto pfipadé nebude sjednana.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto VOP,
neni-li uvedeno jinak.

17.2. CK je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit zverejnénim
nového znéni na svych intemnetovych strankach. Takto zménéné VOP
plati pro SoZ uzaviené po jejich zvefejnéni.

17.3. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP
nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni ¢i SoZ jako celku.

17.4. Tyto VOP se pfiméfené pouZiji i pro Ucely poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu podnikatelim a pro uzavieni smlouvy o jedné
sluzbé cestovniho ruchu.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou ucinné od 10.9.2019



